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ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΧΡΗΣΗΣ TΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ PROTERGIA 
ESG PORTAL 

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ - ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΤΟ ESG BUSINESS PORTAL ΤΗΣ PROTERGIA 

1.1 Το ESG BUSINESS PORTAL της PROTERGIA αποτελεί µια αυτοµατοποιηµένη πλατφόρµα 
διαχείρισης θεµάτων ESG,  που βασίζεται στο cloud (SaaS) και βοηθά τους χρήστες να 
καθορίσουν βασικές γραµµές, να αναπτύξουν KPI, να παρακολουθούν την πρόοδο τους και να 
µοιράζονται ρεαλιστικές αξιολογήσεις ESG µε τα ενδιαφερόµενα µέρη και τους επενδυτές µε 
πλήρη διαφάνεια. Αποτελεί µια πλήρη σουίτα λύσεων αξιολόγησης και καθοδήγησης των 
επιχειρήσεων σύµφωνα µε τις µεταβαλλόµενες κανονιστικές υποχρεώσεις, αλλά και ένα 
χρήσιµο εργαλείο χάραξης στρατηγικής επίτευξης σηµαντικών στόχων, όπως αυτός της 
ενεργειακής διαχείρισης και µείωσης του ανθρακικού αποτυπώµατος της επιχείρησης. 
1.2 Οι ως άνω  Υπηρεσία σας παρέχεται από την ανώνυµη εταιρεία µε την επωνυµία «Μetlen 
Energy & Metals Α.Ε.» και τον διακριτικό τίτλο «Metlen», που εδρεύει στο Μαρούσι Αττικής, 
οδός Αρτέµιδος 8, Τ.Κ. 15125, Αρ. Γ.Ε.Μ.Η 000757001000, ΑΦΜ 094316669, ΔΟΥ Φ.Α.Ε. 
Αθηνών, όπως εκπροσωπείται νόµιµα. 
 
2. ΟΡΙΣΜΟΙ 
2.1 «ESG BUSINESS PORTAL της PROTERGIA » ή η «Υπηρεσία»: το σύνολο των υπηρεσιών 
που παρέχει η PROTERGIA µέσω του Ιστότοπου και της Πλατφόρµας, που παρέχουν τη 
δυνατότητα στον Πελάτη : (α)  να δηµιουργήσει τον Λογαριασµό του  (β) να καταχωρεί ESG 
δεδοµένα της επιχείρησής του, (γ) να παρακολουθεί και να αναλύει δείκτες ESG (δ) να εξάγει 
αναφορές και στατιστικά βάσει των δεδοµένων αυτών και (ε) να χρησιµοποιεί τα εργαλεία 
αυτοµατοποιηµένης αξιολόγησης και συγκριτικής παρουσίασης. 
2.2 «Πλατφόρµα»: η Web  εφαρµογή Λογισµικού, µέσω της οποίας αποκτάτε πρόσβαση στην 
Υπηρεσία. Η πρόσβαση σε αυτή πραγµατοποιείται µέσω του συνδέσµου  
https://esgbusinessportal.protergia.gr. Σε κάθε περίπτωση απαιτείται η ηλεκτρονική σας 
συσκευή µέσω της οποίας πραγµατοποιείται η πρόσβαση  να είναι συνδεδεµένη µε το διαδίκτυο. 
2.3 «Protergia» ή «Εµείς»: η αντισυµβαλλόµενή σας στη Σύµβαση Υπηρεσίας ESG BUSINESS 
PORTAL της PROTERGIA, για την οποία εφαρµόζονται επιπροσθέτως οι παρόντες Όροι, ήτοι η 
ανώνυµη εταιρεία µε την επωνυµία «Metlen Energy & Metals Α.Ε.» και τον διακριτικό τίτλο 
«Metlen», που εδρεύει στο Μαρούσι Αττικής, οδός Αρτέµιδος 8, Τ.Κ. 15125, Αρ. Γ.Ε.Μ.Η 
000757001000, ΑΦΜ 094316669, ΔΟΥ Φ.Α.Ε. Αθηνών  
2.4 «Εσείς» ή «Πελάτης»: είστε εσείς, δηλαδή το φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που συµβάλλεται 
µε τη Protergia προς τον σκοπό της χρήσης της Υπηρεσίας  υπό τους παρόντες Όρους και κάθε 
άλλο έγγραφο στους οποίο παραπέµπουν οι Όροι. 
2.5 «Ιστότοπος»: ο επίσηµος διαδικτυακός τόπος (https://esgbusinessportal.protergia.gr) που 
έχει δηµιουργήσει η Protergia για την  Υπηρεσία  µέσω του οποίου επιτυγχάνεται η πρόσβαση 
στην  Πλατφόρµα καθώς και στις λοιπές υπηρεσίες  και λύσεις  που τυχόν προσφέρει η 
Protergia. 
2.6 «Λογαριασµός»: το τµήµα της Πλατφόρµας που προορίζεται αποκλειστικά για τον Πελάτη 
και  τους εγκεκριµένους από αυτών χρήστες της και αποτελεί προϋπόθεση για την παροχή σε 
αυτόν των εξατοµικευµένων υπηρεσιών της Πλατφόρµας.  
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2.7 «Λογισµικό» (Software): όλα τα αναγνώσιµα από τον άνθρωπο ή τον ηλεκτρονικό 
υπολογιστή δεδοµένα ή άλλα δεδοµένα αναγνώσιµα από µηχάνηµα, τεχνικές προδιαγραφές, 
λογική, λογικά διαγράµµατα (logic diagrams), διαγράµµατα ροής (flow charts), ορθογραφικές 
αναπαραστάσεις, αλγόριθµοι, ενότητες (modules), υπο-ρουτίνες, δοµές αρχείων, φύλλα 
κωδικοποίησης (coding sheets), κωδικοποίηση, πηγαίος κώδικας ή αντικειµενικός κώδικας, 
λίστες, δεδοµένα δοκιµών, ρουτίνες δοκιµής, διαγνωστικά προγράµµατα ή άλλο υλικό που 
αφορά ή περιλαµβάνει µέρος της και που απαιτείται, προκειµένου να καταστεί δυνατόν να 
λειτουργήσει σωστά, αποτελεσµατικά και αποδοτικά η Πλατφόρµα και η Υπηρεσία. 
2.8 «Μέρος» ή «Μέρη»: εσείς και η Protergia, ξεχωριστά ή από κοινού, αντίστοιχα. 
2.9 «Όροι»: οι παρόντες όροι και προϋποθέσεις χρήσης του Λογισµικού και των υπηρεσιών της 
Πλατφόρµας και τα παραρτήµατα τους. 
2.10 «Σύµβαση Υπηρεσίας ESG BUSINESS PORTAL της PROTERGIA»: η σύµβαση που έχει 
συναφθεί µεταξύ του Πελάτη και της Protergia και περιέχει τους ειδικότερους (οικονοµικούς 
και λοιπούς) όρους και συµφωνίες που αφορούν στην παροχή της Υπηρεσίας ESG BUSINESS 
PORTAL της PROTERGIA. 
2.11. «Χρήστης» ή «Χρήστες»:  ο Πελάτης ή τα πρόσωπα που έχει εξουσιοδοτήσει ο Πελάτης 
να εισέρχονται στην Πλατφόρµα και να κάνουν χρήση της Υπηρεσίας για λογαριασµό του. 
 
3. ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
Το παρόν καθώς και κάθε άλλο έγγραφο που αναφέρεται στο παρόν προσδιορίζει και καθορίζει 
τους όρους και τις προϋποθέσεις που διέπουν την πρόσβαση και τη χρήση της Πλατφόρµας  
και του Λογισµικού από τον Πελάτη καθώς και τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις της Protergia 
και του Πελάτη σε σχέση µε τη χρήση της Πλατφόρµας  και του Λογισµικού. 
 
4. ΑΠΟΔΟΧΗ ΟΡΩΝ 
Με την πρόσβαση και τη χρήση της Πλατφόρµας, ο Πελάτης επιβεβαιώνει την αποδοχή των 
παρόντων Όρων για λογαριασµό του ιδίου  ή της νοµικής οντότητας που εκπροσωπεί . Στην 
περίπτωση που ο Χρήστης αποδεχεται τους παρόντες Όρους εκ µέρους νοµικού προσώπου - 
Πελάτη, τεκµαίρεται ότι το εν λόγω πρόσωπο έχει την εξουσιοδότηση να το πράξει για 
λογαριασµό του. 
 
5. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΟΡΩΝ  
Η Protergia διατηρεί το δικαίωµα να τροποποιεί τους παρόντες Όρους. Ο Πελάτης θα 
ενηµερώνεται µέσω της Πλατφόρµας για οποιαδήποτε ουσιώδη τροποποίηση των Όρων και θα 
θεωρείται ότι έχει αποδεχθεί τους τροποποιηµένους όρους µε τη συνέχιση της χρήσης της 
Πλατφόρµας από εκείνον. 
 
6. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ  
6.1 Με την επιφύλαξη των Όρων καθώς και των περιορισµών και των προϋποθέσεων που 
περιέχονται σε αυτούς, παρέχεται στον Πελάτη ένα περιορισµένο, ανακλητό, µη αποκλειστικό, 
µη µεταβιβάσιµο και µη εκχωρήσιµο δικαίωµα πρόσβασης και χρήσης της Πλατφόρµας και του 
Λογισµικού µόνο για νόµιµους σκοπούς  εξυπηρέτησης της επιχειρηµατικής του 
δραστηριότητας.  
6.2 Κάθε Λογαριασµός Χρήστη συνδέεται µε έναν πελάτη και µπορεί να χρησιµοποιηθεί µόνο 
από τον καθορισµένο Χρήστη του. Κάθε Χρήστης είναι υπεύθυνος για τη διατήρηση των 
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στοιχείων σύνδεσής του (όνοµα χρήστη και κωδικός πρόσβασης) ασφαλών και για τη 
διατήρηση των πληροφοριών ενηµερωµένων και πλήρων.  
 
7. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΠΕΛΑΤΗ: 
7.1  Ο Πελάτης: 

• Είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ακρίβεια, πληρότητα και νοµιµότητα των 
δεδοµένων που καταχωρεί ο ίδιος ή οι εγκεκριµένοι από αυτών Χρήστες για λογαριασµό 
του στην Πλατφόρµα.  

• Έχει δικαίωµα χρήσης της πλατφόρµας µόνο για τον σκοπό της παρακολούθησης και 
αξιολόγησης ESG επιδόσεων της δικής του επιχείρησης ή οργανισµού, εκτός αν έχει 
συµφωνηθεί διαφορετικά. 

• Δεσµεύεται να συµµορφώνεται µε τους παρόντες Όρους, την ισχύουσα νοµοθεσία και 
όλα τα  σχετικά µε την Υπηρεσία έγγραφα και συµβάσεις. Σε περίπτωση παραβίασης 
Όρων από τον Πελάτη ή τον Χρήστη, η Protergia διατηρεί το δικαίωµα να αναστείλει 
άµεσα την πρόσβαση. 

• Οφείλει να διατηρεί εµπιστευτικά και να µην τα κοινοποιεί σε τρίτους τα στοιχεία 
πρόσβασης του στην Πλατφόρµα και να λαµβάνει τα αναγκαία µέτρα ασφαλείας για την 
αποτροπή µη εξουσιοδοτηµένης πρόσβασης ή παραβίασης δεδοµένων αυτής.  

7.2 Το δικαίωµα πρόσβασης και χρήσης της Πλατφόρµας, του Λογισµικού και της Υπηρεσίας 
δεν παρέχει στον Πελάτη/ Χρήστη το δικαίωµα και σε κάθε περίπτωση αυτός απαγορεύεται: (i) 
να αλλοιώσει ή να παρακάµψει οποιοδήποτε τεχνολογικό µέτρο προστασίας εντός του ή 
σχετιζόµενο µε το λογισµικό που χρησιµοποιείται για την παροχή της Υπηρεσίας, (ii) να 
αποσυναρµολογήσει, να αποµεταγλωττίσει, να αποκρυπτογραφήσει, να παραβιάσει, να 
µιµηθεί, να εκµεταλλευτεί ή να αναπαράξει µε αντίστροφο τεχνικό σχεδιασµό οποιοδήποτε 
λογισµικό ή/και άλλη πτυχή των Υπηρεσιών, (iii) να δηµοσιεύσει, αντιγράψει, µισθώσει, 
πωλήσει ή διανέµει οποιοδήποτε λογισµικό ή/και Υπηρεσία, (iv) να µεταβιβάσει ή να εκχωρήσει 
το δικαίωµα πρόσβασης ή χρήσης του Λογισµικού  και της Υπηρεσιας. 
 
8. ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΥΘΥΝΗ PROTERGIA 
8.1 Η Protergia και εγγυάται ότι  έχει εξασφαλίσει όλα τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας 
που είναι απαραίτητα για την παροχή  της Υπηρεσίας και, ως εκ τούτου, ότι έχει αποκτήσει ή 
έχει συνάψει συµφωνίες, εκχωρήσεις δικαιωµάτων ή άδειες χρήσης µε τρίτα µέρη που 
ενδέχεται να κατέχουν δικαιώµατα σε όλα ή σε µέρος των στοιχείων που αποτελούν το 
Λογισµικό για τη νόµιµη χρήση του από τον  Πελάτη, ώστε να τα χρησιµοποιεί νόµιµα.  
8.2  Η Protergia δηλώνει και εγγυάται ότι τόσο η ίδια όσο και ο πάροχος του Λογισµικού 
διατηρούν διοικητικά, τεχνικά και φυσικά µέτρα ασφαλείας επιπέδου βιοµηχανικού προτύπου, 
σχεδιασµένα για την προστασία των πληροφοριών που παρέχει ο Πελάτης από τυχαία, 
παράνοµη ή µη εξουσιοδοτηµένη καταστροφή, απώλεια, αλλοίωση, πρόσβαση, αποκάλυψη ή 
χρήση. 
8.3 Η Πλατφόρµα παρέχει υπολογιστικά εργαλεία και πρότυπα ESG για διευκόλυνση του 
Πελάτη. Τα αποτελέσµατα που προκύπτουν από την επεξεργασία των δεδοµένων βασίζονται 
αποκλειστικά στα δεδοµένα που έχει καταχωρήσει ο Πελάτης/Χρήστης. Η Protergia δεν φέρει 
ευθύνη για εσφαλµένα ή ανακριβή συµπεράσµατα που απορρέουν από ελλιπή ή εσφαλµένα 
καταχωρηµένα δεδοµένα. 
8.4 Η Protergia  καταβάλλει εύλογες προσπάθειες για τη συνεχή και απρόσκοπτη λειτουργία 
της Πλατφόρµας, χωρίς να εγγυάται αδιάλειπτη διαθεσιµότητα ή απουσία σφαλµάτων. Σε καµία 
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περίπτωση δεν ευθύνεται για άµεσες ή έµµεσες ζηµίες που οφείλονται στη χρήση ή στην 
αδυναµία χρήσης της πλατφόρµας. 
8.5 Ο Ιστότοπος, το Λογισµικό, η  Υπηρεσία και οι υποκείµενες εφαρµογές, το περιεχόµενό 
τους και οποιεσδήποτε υπηρεσίες ή στοιχεία που λαµβάνονται µέσω του ιστότοπου παρέχονται 
«ως έχουν» και «όπως είναι διαθέσιµα». Εκτός εάν ορίζεται ρητά διαφορετικά στο παρόν και 
στο µέγιστο βαθµό που επιτρέπεται από την ισχύουσα νοµοθεσία, η Protergia αποποιείται κάθε 
δήλωσης εγγύησης και ευθύνης οποιουδήποτε είδους, ρητής ή σιωπηρής, νοµοθετικά 
προβλεπόµενης ή µη, συµπεριλαµβανοµένων οποιωνδήποτε εγγυήσεων  για την 
εµπορευσιµότητα και καταλληλόλητα της Πλατφόρµας και της Υπηρεσίας  και των 
παραγόµενων από αυτή αναφορών για σκοπό άλλο από αυτόν που αναφέρεται στη Σύµβαση 
Υπηρεσίας ESG BUSINESS PORTAL της PROTERGIA.  Οποιαδήποτε χρήση  τέτοιου 
περιεχοµένου ή λήψη επιχειρηµατικής απόφασης  βάσει αυτών  από τον  Πελάτη ή 
οποιονδήποτε τρίτο θα γίνεται µε δική τους ευθύνη.  
 
9. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  
9.1 Δεδοµένα Πελάτη:  
9.1.1 Η Πλατφόρµα παρέχει τη δυνατότητα στον Πελάτη να ανεβάζει, να αποθηκεύει, να 
στέλνει και να επεξεργάζεται ορισµένες πληροφορίες και συγκεκριµένο περιεχόµενο που 
αφορούν στον ίδιο και την επιχείρησή του (εφεξής, τα «Δεδοµένα Λογαριασµού Πελάτη»). 
Ο Πελάτης διατηρεί την κυριότητα ή οποιαδήποτε τυχόν δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας 
ή άλλα δικαιώµατα  επί όλων των Δεδοµένων Λογαριασµού Πελάτη που υποβάλλονται στην 
Πύλη. Η υποβολή τους συνεπάγεται ότι ο Πελάτης  έχει ο ίδιος δικαίωµα ιδιοκτησίας επί των 
Δεδοµένων Λογαριασµού Πελάτη, είτε έχει άδεια να παρέχει, να χρησιµοποιεί και γενικά να 
επεξεργάζεται τα Δεδοµένα Λογαριασµού Πελάτη κατά τη διάρκεια ισχύος της Υπηρεσίας και 
για τους σκοπούς χρήσης αυτής. 
9.1.2  Παράγωγο περιεχόµενο -  Δεδοµένα που παράγονται από την υπηρεσία:  
Όλα τα δεδοµένα που παράγονται από τον Πελάτη δια της χρήσεως του Λογισµικού και των 
Υπηρεσιών  («Δεδοµένα παραγόµενα από την Υπηρεσία») σε συµµόρφωση µε τη 
Σύµβαση και τους ισχύοντες νόµους ή κανονισµούς (π.χ. αναφορές, βαθµολογίες ικανοποίησης 
πελατών, αξιολογήσεις πελατών) ανήκουν στον Πελάτη. 
9.1.3 Εξαγόµενα Δεδοµένα:  Ο Πελάτης/Χρήστης µπορεί να εξάγει  (σε µορφή Excel/CSV ή 
άλλη µορφή) Δεδοµένα Λογαριασµού Πελάτη καθώς  και Δεδοµένα παραγόµενα από την 
Υπηρεσία (Εξαγόµενα Δεδοµένα), τα οποία επίσης ανήκουν στον Πελάτη. 
9.2 Συγκεντρωτικά και Ανώνυµα Δεδοµένα: Η Protergia  ενδέχεται να επεξεργάζεται τα 
Δεδοµένα Πελάτη για την παραγωγή ανώνυµων, συγκεντρωτικών συνόλων δεδοµένων για 
στατιστικούς σκοπούς και σκοπούς συγκριτικής αξιολόγησης, χωρίς  τα Δεδοµένα να 
προσδιορίζουν την ταυτότητα οποιουδήποτε Πελάτη ή Χρήστη («Συγκεντρωτικά και 
Ανώνυµα Δεδοµένα»).  Τα Συγκεντρωτικά και Ανώνυµα Δεδοµένα δε θα περιλαµβάνουν 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα που παρέχονται από τον Πελάτη/Χρήστη και δεν θα 
ταυτοποιούν είτε ευθέως είτε έµµεσα τον Πελάτη/ Χρήστη. 
9.3 Η Protergia  δύναται να επεξεργάζεται και να αναλύει τα Δεδοµένα Πελάτη µε σκοπό την 
παροχή προς τον Πελάτη προτάσεων, προϊόντων και λύσεων που δύνανται να συµβάλουν στη 
βελτίωση των δεικτών ESG της επιχείρησής του, τηρώντας τους όρους της εµπιστευτικότητας 
που προβλέπονται στο παρόν και χωρίς να θίγονται τα δικαιώµατα ιδιοκτησίας του Πελάτη επί 
των Δεδοµένων του. 
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10. ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ  -ΧΡΗΣΗ ΣΗΜΑΤΩΝ 
10.1 Ο Πελάτης/Χρήστης δεν αποκτά κανένα δικαίωµα πνευµατικής ή εµπορικής 
εκµετάλλευσης ή άδεια χρήσης της Πλατφόρµας και του Λογισµικού πέραν των όσων 
αναφέρονται ρητά στο παρόν. Όλα τα δικαιώµατα επί του Λογισµικού, τα εργαλεία, οι 
αλγόριθµοι, η δοµή και το περιεχόµενο της Πλατφόρµας αποτελούν πνευµατική ιδιοκτησία του 
παρόχου του Λογισµικού. 
10.2  Όλα τα εµπορικά σήµατα, λογότυπα, διακριτικά γνωρίσµατα και εµπορικές επωνυµίες 
που εµφανίζονται στην Πλατφόρµα αποτελούν πνευµατική και/ή βιοµηχανική ιδιοκτησία είτε 
της Protergia είτε του παρόχου του Λογισµικού αντίστοιχα. Η χρήση, αντιγραφή, αναπαραγωγή 
ή εκµετάλλευση των σηµάτων αυτών από τον Πελάτη ή τρίτους επιτρέπεται µόνο µε την 
προηγούµενη έγγραφη άδεια του νόµιµου δικαιούχου τους. 
10.3  Ο Πελάτης παρέχει στην Protergia µη αποκλειστικό, περιορισµένο δικαίωµα χρήσης του 
σήµατος και λογοτύπου του αποκλειστικά για τους σκοπούς λειτουργίας και εµπορικής 
προώθησης της Πλατφόρµας και της Υπηρεσίας. 
 
11. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 
11.1 Η Protergia και ο Πελάτης υποχρεούνται να τηρούν ως εµπιστευτικές όλες τις πληροφορίες 
που ανταλλάσσονται µέσω της Πλατφόρµας και δεν είναι δηµόσια διαθέσιµες. 
Ειδικότερα, τα Δεδοµένα Πελάτη και συγκεκριµένα τα στοιχεία ESG που καταχωρούνται από 
τον Πελάτη θεωρούνται εµπιστευτικές επιχειρηµατικές πληροφορίες και δεν γνωστοποιούνται 
σε τρίτους, εκτός εάν: 
α) η γνωστοποίηση απαιτείται από νόµο, κανονιστική αρχή ή δικαστική απόφαση, 
β) έχει δοθεί προηγούµενη έγγραφη συγκατάθεση της Εταιρείας Χρήστη, 
γ) η γνωστοποίηση είναι αναγκαία για την ορθή λειτουργία της Πλατφόρµας (π.χ. φιλοξενία 
δεδοµένων σε τρίτους παρόχους υπηρεσιών cloud, µε τους οποίους έχουν συναφθεί οι 
κατάλληλες συµβάσεις εµπιστευτικότητας). 
11.2 Η υποχρέωση εµπιστευτικότητας παραµένει σε ισχύ για διάστηµα τριών (3) ετών µετά τη 
λήξη ή διακοπή της χρήσης της Πλατφόρµας. 
 
12. ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  
12.1 Τα δεδοµένα που απαιτείται  να καταχωρηθούν από τον Πελάτη ή τον Χρήστη για τις 
λειτουργίες της Πλατφόρµας αφορούν αποκλειστικά εταιρικά/επιχειρησιακά δεδοµένα. Παρόλ΄ 
αυτά για και τη βέλτιστη  απόδοση και λειτουργικότητα  της Πλατφόρµας και της Υπηρεσίας  ο 
Πελάτης γνωρίζει ότι θα απαιτηθεί από τον ίδιο και τους Χρήστες της Πλατφόρµας  να 
κοινοποιούν περιορισµένου εύρους  Προσωπικά Δεδοµένα.  
12.2 Η επεξεργασία των Προσωπικών Δεδοµένων θα γίνεται σύµφωνα µε τον Γενικό Κανονισµό 
Προστασίας Δεδοµένων 2016/679 της ΕΕ (GDPR), καθώς και  τους όρους που αναφέρονται 
στη σχετική ενηµέρωση, την  οποία µπορείτε να δείτε κάνοντας κλικ στον ακόλουθο σύνδεσµο:  
 
13. ΑΝΑΣΤΟΛΗ – ΛΗΞΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ   
13.1 Σε περίπτωση παραβίασης των παρόντων Όρων από τον Πελάτη/Χρήστη, η Protergia 
διατηρεί το δικαίωµα να αναστείλει άµεσα την πρόσβαση του στην Πλατφόρµα.  
13.2 Η άδεια χρήσης και το δικαίωµα πρόσβασης του Πελάτη στο Λογισµικό και στην 
Πλατφόρµα λήγουν ή παύουν για τη χρονική διάρκεια που έχει συµφωνηθεί στη Σύµβαση 
Υπηρεσίας ESG BUSINESS PORTAL της PROTERGIA, εκτός αν η Σύµβαση καταγγελθεί από 
οποιοδήποτε συµβαλλόµενο µέρος σύµφωνα µε τους όρους αυτής  
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13.3 Μετά τη λήξη του δικαιώµατος πρόσβασης του Πελάτη στην Πλατφόρµα, ανεξαρτήτως 
αιτίας (π.χ., λήξη της πιλοτικής/δοκιµαστικής περιόδου, λήξη διάρκειας Σύµβασης Υπηρεσίας 
ESG BUSINESS PORTAL της PROTERGIA, καταγγελία κοκ), όλοι οι Λογαριασµοί Χρηστών που 
συνδέονται µε τον Πελάτη θα απενεργοποιηθούν, µε αποτέλεσµα η Πλατφόρµα  να µην είναι 
διαθέσιµη και τυχόν δεδοµένα σε αυτή να είναι προσβάσιµα στον Πελάτη κατόπιν αιτήµατος 
του για 60 ηµέρες από την διακοπή της πρόσβασης. Μετά από αυτήν την περίοδο, τα Δεδοµένα 
Πελάτη θα διαγραφούν οριστικά. 
 
14. ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ 
14.1 Εφαρµοστέο Δίκαιο: Οι παρόντες Όροι  και τυχόν διαφορές που προκύπτουν από αυτούς 
διέπονται αποκλειστικά από το ελληνικό δίκαιο. Αρµόδια  για την εκδίκαση οποιασδήποτε 
διαφοράς προκύπτει από τους παρόντες Όρους είναι τα δικαστήρια της Αθήνας.  
14.2 Αυτοτέλεια:  Εάν οποιαδήποτε διάταξη των παρόντων Όρων κριθεί παράνοµη, άκυρη ή 
µε οποιονδήποτε άλλο τρόπο µη εκτελεστή για οποιονδήποτε λόγο, θα θεωρείται ότι έχει 
διαχωριστεί από τους Όρους και δεν θα επηρεάζει την εγκυρότητα, τη νοµιµότητα και την 
εκτελεστότητα των υπόλοιπων διατάξεων. Στο µέγιστο βαθµό που επιτρέπεται από την 
ισχύουσα νοµοθεσία, η παράνοµη, άκυρη ή µη εκτελεστή διάταξη θα τροποποιείται ώστε να 
επιτυγχάνεται όσο το δυνατόν περισσότερο ο σκοπός του αρχικού όρου. 
14.3 Εκχώρηση:  Ο Πελάτης δεν δύναται να εκχωρήσει ή να µεταβιβάσει µε οποιονδήποτε άλλο 
τρόπο οποιοδήποτε από τα δικαιώµατα ή τις υποχρεώσεις του βάσει των παρόντων Όρων, είτε 
εν όλω είτε εν µέρει, σε τρίτο µέρος . 
 


